ESTATUTOS DE LA ASOCIACION ECUATORIANA
DE VENTA DIRECTA

TITULO I: DE SU EXISTENCIA. DENOMINACION Y FINALIDADES

Art. 1. La Asociacion Ecuatoriana de Empresas de Venta Directa, es una persona juridica de
derecho privado, sin fines de lucro y caracter nacional, que agrupa a todas las personas naturales
o juridicas oye fabriquen y/o comercialicen sus productos por medio del sistema de venta directa,
oue ejerzan sus actividades en la Republica del Ecuador.

Art. 2. El sistema de Venta Directa los productos o servicios son mercadeados o comercializados
a los consumidores por vendedores independientes. Segun la compania, los vendedores pueden
ser llamados distribuidores, representantes, consultores o varios otros titulos. Los productos son
vendidos principalmente a través de demostraciones en los hogares, casas particulares, oficinas,
instituciones, en reuniones o venta de uno a uno.

Art. 3. En el sistema de Venta Directa no existe una relacion de dependencia laboral directa con la
compainiia por parte de los vendedores independientes. La venta de productos puede ser también
complementada por otros medios como son Internet y otros.

Art. 4. La Asociacion Ecuatoriana de Empresas de Venta Directa, tiene las siguientes finalidades:

- La defensa, proteccion y desarrollo de las empresas e industrias que emplean el sistema de
venta directa, sirviendo de interlocutor frente al sector publico, para motivar la expedicion o
derogatoria de normas que tengan especial directo interés con la actividad.

- El respaldo y la defensa frente a los reclamos que, cualquiera de las personas naturales o
juridicas afiliadas, presenten ante las diferentes autoridades gubernamentales.

- Es un 6rgano consultivo ante los gobiernos de turno o cualquier entidad del sector publico para
tratar temas relacionados con la comercializacion de productos por medio del sistema de venta
directa.

- Intervenir en las actividades de las Camaras de la Produccion del pais, como grupo sectorial,
solicitando de ellas la ayuda necesaria frente a las diferentes gestiones y solicitudes en que
emprendan las personas naturales o juridicas afiliadas.

- Promover y organizar citas, conferenciase reuniones con los distintos sectores vinculados con la
fabricacién y/o comercializacién de productos por medio del sistema de venta directa.

- Mantener y promover el reconocimiento publico de confianza y respeto para sus asociados y el
sistema de ventas directas.

- Fomentar entre sus miembros practicas de que garanticen al consumidor la mejor calidad y
servicio, sobre la base de su codigo de ética oye forma parte de los estatutos.

TITULO II: CODIGO DE ETICA Y NORMAS.-

a) La Asociacion mantendra un cddigo de ética el cual los afiliados deberan cumplir.



TITULO II: DEL DOMICILIO, DURACION E INTEGRACION .-

Art. 5. El domicilio de la Asociacién sera la ciudad de Quito Ecuador, sin embargo, estara
facultada para ejercer sus actividades en todo territorio de la Republica del Ecuador y ante otras
asociaciones y entidades internacionales.

Art. 6. El tiempo por el cual se crea la Asociacion Ecuatoriana de Empresas de Venta Directa es
indefinido. No obstante, en caso de que las personas naturales o juridicas afiliadas consideren
pertinente proceder a la disolucién de la misma, lo podran hacer, pero con el voto favorable de por
lo menos el ochenta por ciento de los miembros de la Asociacion.

Art. 7. Podran ser miembros de la Asociacion Ecuatoriana de Empresas de Venta Directa, todas
las personas naturales o juridicas que se dediquen a la fabricacidon yo comercializacién de

productos o servicios a través del sistema de venta directa, siempre que hayan cumplido y
cumplan los requisitos y procedimientos establecidos en estos estatutos, para el efecto.

TITULO lll: DE LAS OBLIGACIONES Y DEBERES DE LOS MIEMBROS

Art. 8. Son obligaciones de los miembros:

- Respetar, cumplir y hacer cumplir con todas y cada una de las disposiciones que constan en el
presente Estatuto.

- Pagar, en los plazos establecidos, las cuotas de afiliacion.

- Asistir a las sesiones de la Asamblea General, cuando sean éstas convocadas.

- Participar en las elecciones que se lleven a cabo en la Asociacion

- Otorgar las informaciones que la Asamblea General o el Directorio les solicite, siempre y cuando
no se comprometan sus legitimos intereses.

Art. 9. Son derechos de los miembros:

- Obtener inmediata informacion de las gestiones y logros de la Asociacion.

- Contar con el apoyo y soporte de la Asociacion, cuando éstos sean requeridos.

- Participar con voz y voto en las decisiones que se tomen en las Asambleas Generales de la
Asociacion.

- Participar como candidato para ejercer cualquier dignidad dentro de la Asociacién, excepto la de
Director Ejecutivo.

TITULO IV: DE LA ORGANIZACION. FUNCIONAMIENTO Y GOBIERNO:

Art. 10. La Asociacion Ecuatoriana de Empresas de Venta Directa. tendrd como érgano supremo
la Asamblea General y. como érgano de gobierno, el Directorio.

Art. 11. La Asamblea sera el 6rgano supremo de la Asociacion y esta integrada por todas y cada
una de las personas naturales y/o juridicas que formen parte de la misma. Seran atribuciones de
la Asamblea General, las siguientes;



- Interpretar con efectos obligatorios, el alcance y contenido del presente Estatuto.
- Modificar el presente estatuto, con un quérum del 60% de los afiliados.

- Disponer la disolucion de la Asociacién, siempre y cuando cuente con el voto favorable de por lo
menos el 80% de sus miembros.

- Elegir y remover de sus cargos a los miembros del Directorio.
-Autorizar inversiones y/o gastos superiores a US$ 25,000.

- Aprobar el presupuesto anual de la Asociacion.

- Cumplir y hacer cumplir las resoluciones tomadas en sus respectivas
juntas.

Art. 12. La Asamblea se entendera validamente constituida, en primera convocatoria, con por lo
menos el cincuenta y uno por ciento de sus miembros. En caso de que no se llegare a contar con
el Quorum del cincuenta y uno por ciento en primera convocatoria, la Asamblea se entendera
validamente constituida, en segunda convocatoria, si por lo menos se cuenta con el veinticinco por
ciento de los miembros.

Art. 13. Todos los afios, en la primera semana del mes de marzo, se llevara a efecto la junta
General de la Asociacion, en la que, sin perjuicio de tratar otros temas, el orden del dia sera el
siguiente:

- Conocer sobre el informe econémico que presente el Presidente del Directorio por el ejercicio
inmediato anterior.

- Conocer sobre las actividades desarrolladas por la Asociacion en el ejercicio inmediato anterior y
el cumplimiento de sus objetivos.

- Fijar los objetivos de la Asociacion para el siguiente ano calendario.

- Aprobar el monto de las cuotas de afiliacion, ordinarias y extraordinarias propuestas por
el Directorio.

Art. 14. Las Convocatorias a Asamblea Ordinaria seran realizadas por

el Presidente del Directorio, las mismas que seran publicadas en los dos diarios de mayor
circulacién nacional, con 10 dias habiles de

anticipacion a la fecha fijada para la reunién, sin perjuicio también de

realizar la convocatoria mediante comunicacion escrita, fax, o correo

electronico.

La convocatoria contendra por lo menos la siguiente informacion:

- Lugar, hora y fecha de reunion.

- Temas a discutirse.

Art. 15. Las Asambleas Extraordinarias se realizaran cuando asi lo dispusieren por o menos el
cincuenta por ciento de los miembros de la asamblea o mediante convocatoria por parte de por lo
menos 3 miembros del Directorio.



Sea que se trate de Asambleas Ordinarias o Extraordinarias solo se podran tratar, en las mismas,
los puntos que consten previamente establecidos en el orden del dia, de la respectiva
convocatoria.

Para poder participar en la Asamblea, con voz y voto, los miembros deberan encontrarse al dia en
el pago de sus cuotas ordinarias y/o extraordinarias. De lo contrario solo podran concurrir a ellas
con voz pero no con voto.

Art. 16. La Asociacion, contara con un Directorio, cuyos miembros seran asignados por la
Asamblea, el mismo que estara integrado de la siguiente manera:

- Un Presidente

- Dos Vicepresidentes

- Un Tesorero

- Cuatro vocales principales con sus respectivos suplentes.

Formara parte del Directorio el Director Ejecutivo, quien hara las veces de Secretario de las juntas.
Todos los miembros del Directorio tendran voz y voto en las deliberaciones del mismo, con la
excepcion del Director Ejecutivo que solo tendra voz. Las decisiones en el Directorio seran
tomadas por mayoria absoluta, esto es, con la votacion de la mitad mas uno de los miembros
presentes en la reunién.

Bajo ninguna circunstancia el Directorio podra deliberar o tomar decision alguna si no cuenta con.
por lo menos, tres de sus miembros presentes.

Art. 17. Para ser miembro del Directorio se necesita ser afiliado a la Asociacién o, en su defecto,
si se tratare de una afiliada persona juridica, ser representante legal o funcionario autorizado de la
misma. Los miembros del Directorio duraran dos afios en sus funciones y podran ser reelegidos.

En caso de renuncia de alguno de los miembros del Directorio, el Presidente convocara a
Asamblea extraordinaria, para designar a su respectivo reemplazo en un plazo no mayor de 30
dias de presentada la renuncia.

El Directorio se reunira en forma ordinaria una vez al mes, previa convocatoria escrita del
Presidente o de por lo menos 3 de sus miembros o cuando lo considere necesario.

Art. 18. Son Atribuciones del Directorio:

- Aprobar la incorporacion o Afiliacion de nuevos miembros.
- Sancionar a cualquiera de los miembros en la forma prevista en el estatuto.

-Administrar los recursos de la Asociacion con las limitaciones que la Asamblea imponga.

- Proponer a la Asamblea el monto de las cuotas de afiliacion. ordinarias o extraordinarias.

- Autorizar pagos entre US$ 5.000 y US$ 25.000

- Designar los representantes de la Asociacion a las reuniones nacionales o internacionales.

- Elaborar y presentar el presupuesto anual a la Asamblea.

- Las demas oye sean necesarias para el correcto manejo y desenvolvimiento de la Asociacion.



Art. 19. Son funciones del Presidente:

- Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Asociacion, por si solo.
- Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del Directorio.

- Autorizar pagos hasta por US$ 5.000.

Art. 20. Son funciones del Secretario:

- Participar en todas las reuniones de la Asociacion.

- Coordinar con el director ejecutivo las decisiones de las Asambleas.

Art. 21. Son funciones del Tesorero:

- Vigilar el correcto desenvolvimiento de las cuentas que maneje la Asociacion.

- Solicitar informes al contador del estado financiero de la Asociacion.

- Rendir informe al directorio de la situacién financiera de la Asociacion.

Art. 22. Son funciones del Director Ejecutivo:

- Velar por el correcto manejo administrativo de la Asociacion.

- Girar en forma conjunta con el Tesorero contra las cuentas corrientes de las que sea titular la
Asociacion y contra el presupuesto aprobado por la Asamblea.
TITULO V: DE LA REPRESENTACION LEGAL

Art. 23. En el caso de falta, ausencia o impedimento del Presidente, la representaciéon legal,
judicial y extrajudicial, la ejercera uno de los dos Vicepresidentes previa aprobacién del directorio
por la mitad mas uno.

TITULO VI: DE LAS SANCIONES A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION O DEL
DIRECTORIO.

Art. 24. En caso de que una persona natural o juridica afiliada a la Asociacién incumpla las
resoluciones tomadas por la Asamblea o el Directorio 0 ejecute actos contrarios a los fines y
objetivos de la Asociacién, que de una y otra manera la perjudiquen. podra ser sancionada por e!
Directorio, de acuerdo a la gravedad del tema, de la siguiente forma:

- Amonestacion verbal
- Amonestacioén Escrita

- Suspension de los derechos como afiliado por tres meses.

- Expulsién de la Asociacion- Para este caso se necesitara votacién unanime de todos y cada uno
de los miembros del Directorio.



Art. 25- En referencia a las sanciones a miembros del Directorio se integrara un ftribunal
constituido por tres miembros del Directorio y, en adiciéon por cuatro miembros de fuera del mismo,
como miembros de fuera del Directorio se preferira, por orden de antigliedad a los ex presidentes
de la Asociacion.

TITULO VII: DE LA DISOLUCION

Art. 26. La Asamblea podra acordar la disolucién de la Asociacion, siempre y cuando se cuente
con por lo menos el 80% de todos y cada uno de los miembros de la Asociacion y los recursos
que quedaren luego de la liquidacién se destinaran en beneficio de obras sociales.

TITULO VII: DE LA CALIFICACION

Art. 27. Las personas naturales o juridicas que deseen ser miembros activos de la Asociacion
deberan reunir los siguientes requisitos minimos para afiliarse:

a) Deberan ser personas que realicen la comercializacion de productos o servicios por medio del
sistema de venta directa:

b) Deberan estar en capacidad de pagar las cuotas de afiliacion. Ordinarias y extraordinarias que
les correspondan;

c) En caso de tratarse de una persona natural, no debe habérsele iniciado concurso de
acreedores, ni habérselo declarado en estado de insolvencia o suspension de pagos, ni haber
estado involucrada en ningun juicio penal;

d) En caso de tratarse de persona juridica debera comprobar su estado de existencia Iégala que
no ha sido declarada en Quiebra o se ha acogido al concurso preventivo;

e) Debera ser recomendada por dos miembros del Directorio.

CODIGO DE ETICA DE
LA ASOCIACION ECUATORIANA DE VENTA DIRECTA

1. GENERAL

1.1 Ambito de accion

El Cédigo Mundial de Etica Hacia los Consumidores (de aqui en adelante referido como el
"Caédigo") es publicado por la Federacion Mundial de Asociaciones de Venta Directa (WFDSA)
para sus miembros, las Asociaciones Nacionales de Venta Directa. EI Cédigo comprende las
relaciones entre las Companias de Venta Directa y los Revendedores por una partea los
consumidores por otra. El Codigo tiende a la proteccién y la satisfaccion de los consumidores, la
promocion de la honesta competencia en el marco del libre comercio, y el realzamiento de la
imagen publica de la Venta Directa.

1.2 Glosario de Terminologia
Para el propodsito de este Codigo, los términos usados tienen el
siguiente significado:

* Venta Directa : La comercializacion de productos y servicios directamente a los consumidores,
generalmente en sus casas o en casas de otros, en sus lugares de trabajo y en otros lugares fuera
de locales, minoristas, permanentes, usualmente con explicaciones o demostraciones de los



productos o servicios por un/a revendedor / a.

* DSAs: Asociaciones de Venta Directa. Son las asociaciones nacionales de compafias de la
industria de Venta Directa de un pais.

* Compaiias: Las companiias de Venta Directa son entidades de negocios que utilizan el sistema
de comercializacién de Venta Directa de productos. Las que estan asociadas a ASOCIACION
ECUATORIANA DE VENTA DIRECTA vy se identifican como tales a través de un logo de la
camara.

* Revendedor / a: Es la persona miembro de un sistema de distribucion de una compafiia de
Venta Directa. Puede ser agente comercial independiente, revendedores independientes, dealers
independientes, y distribuidores, empleados o representantes independientes, franquicias
similares.

* Productos: Incluye bienes y servicios, tangibles e intangibles.

* Venta: Incluye contactar a potenciales consumidores, presentara demostrar los productos, tomar
pedidos y eventual mente enviar mercaderias y cobrar.

* Formularios de compra: incluye formularios u érdenes impresas o escritas, recibos y contratos.

* Reclutamiento: Cualquier actividad conducente a inducir a una persona a convertirse en
revendedor / a de Venta Directa.

* Administrador del Cédigo: Persona o cuerpo independiente contratado por la Asociacion de
Venta Directa para hacer observar el Cédigo de Etica por sus compafiias miembros, y resolver los
problemas provocados por su incumplimiento.

1.3 Asociaciones

Cada compania miembro se compromete a cumplir este Cédigo como condicién de admision y
permanencia como miembro de la Federacién Mundial de Asociaciones de Venta Directa.

1.4 Compaiiias

Cada compania miembro se compromete a cumplir este Cédigo como condicién de admision y
permanencia como miembro en la Asociacién de Venta Directa.

1.5 Revendedores

Los revendedores/as no estan obligados directamente por el Céodigo,
pero les sera requerido su cumplimiento por sus Companias, como
condicién de ser miembros del sistema de distribucién de dichas
compafiias.

1.6 Auto-regulaciéon

El Cédigo es una medida de auto-regulacion de la propia industria de Venta Directa. No es una ley
y sus obligaciones pueden requerir un nivel de conducta ética oye exceda requerimientos legales
existentes. La no-observancia no crea ninguna responsabilidad legal de caracter civil. Con la
terminacion como miembro de la Asociacién de Venta Directa, una compafia no estda mas
obligada por este Codigo, pero si por los eventos y transacciones ocurridas durante el tiempo en
que fue miembro de la Asociacion de Venta Directa.



1.7 Ley

Las Compainiias y los revendedores se presumen obligados con los requerimientos legales _y por
consiguiente este Codigo no disminuye todas las obligaciones legales existentes.

1.8 Standards

El Cddigo contiene comportamientos de ética standard para las Compafiias de Venta Directa y los
revendedores/as. Las Asociaciones Nacionales de Venta Directa pueden variar estos standards
siempre que el espiritu del Codigo sea preservado como lo dispone la Ley Nacional. Se
recomienda que el Cadigo sea usado como evidencia de los standards de la industria.

1.9 Efecto Extraterritorial

Toda Asociacion de Venta Directa Nacional se compromete a requerir a cada miembro como
condicién de admision y permanencia en la Asociacién, que cumpla con el Cddigo Mundial de
Etica para Venta Directa en las actividades de venta que realice fuera de su pais de origen,
excepto en el caso en que dichas actividades estén bajo la jurisdiccién de un Cédigo de Etica de
una asociacion de otro pais a la cual el miembro también pertenece.

2. ETICA HACIA LOS CONSUMIDORES
2.1 Practicas prohibidas

Los revendedores / as no deberan usar practicas desleales, engafiosas
o injustas.

2.2 Identificacion

Desde el comienzo de la presentacion de venta, los/las revendedores/as deberan, aunque no les
sea solicitado, identificarse fehacientemente ante el potencial cliente, y deberan identificar ademas
a su compafiia, sus productos y el propésito de ese contacto. En la venta por reuniones, los
revendedores marcaran claramente el propdsito de la reunion a la anfitriona y a los participantes.

2.3 Explicaciéon y Demostracion

La explicacion y demostracion del producto ofrecido debe ser precisa y completa, en particular con
referencia al precio y, si corresponde, al costo del crédito, términos de pago, periodo de
arrepentimiento y derecho de devolucion, términos de garantia y servicio después de la venta,”
entrega.

2.4 Respuestas a preguntas

Los revendedores/as deben dar precisase claras respuestas a todas las preguntas de los
consumidores concernientes al producto y a la oferta.

2.5 Formulario de Orden de Venta

Un formulario escrito debera ser entregado al cliente al tiempo de la venta, que identificara a la
compaifiia y al revendedora contendra el nombre completo, direccién permanente y teléfono (de la
compafia y del revendedor) y las condiciones de venta. Toda la terminologia debe ser claramente
legible.



2.6 Promesas Verbales

Los/as revendedores/as so6lo haran las promesas verbales respecto de los productos que sean
autorizadas por sus compafias.

2.7 Periodo de reflexion y devolucion de productos

Las companiias y revendedores/as deberan asegurarse que cualquier formulario contenga, sea
éste un requerimiento legal o no, una clausula de periodo de reflexion permitiendo al cliente retirar
la orden de compra dentro de un periodo especificado de tiempo y poder obtener un reembolso si
hubo pago. Las compafias y revendedores/as que ofrezcan un derecho incondicional de
devolucién deberan hacerlo por escrito-

2.8 Garantia y Servicio post-venta

Las condiciones de la garantia, detalles y limitaciones del servicio post-venta, el nombre y la
direccion del garante, la duracion de la garantia y la accién abierta al comprador debe ser
claramente explicada en el formulario o en la literatura que lo acompafe, o provisto con el
producto.

2.9 Literatura

La literatura promocional, publicidad o envios por correo no contendran la descripcion de ningun
producto, afirmaciones o ilustraciones que sean confusas o inciertas, y contendran el nombre
completo, niumero de teléfono de la compafiia y la direccién de la compafiia o del revendedor/a.

2.10 Testimonios

Las compafiias y revendedores/as no se referiran a ningun testimonio Oye no esté autorizado, no
sea verdadero, esté obsoleto o de alguna manera sea inaplicable, no relacionado a su oferta o
utilizado de modo que pueda confundir al consumidor.

2.11 Comparacion y difamacion

Las companias y revendedores se abstendran de usar comparaciones que puedan confundir y
que sean incompatibles con los principios de defensa de la competencia. Los puntos de
comparaciéon no deben ser seleccionados deslealmente y deben basarse sobre hechos
demostrables, Las compafias y revendedores no deben difamar ninguna empresa o producto
directamente o en forma implicita. Las compafiias y revendedores no deben utilizar de manera
desleal la marca o el simbolo de otra empresa o producto.

2.12 Respeto a la privacidad

Los contactos personales o telefénicos seran hechos de una manera razonable y durante horas
razonables para evitar intromisiones a la privacidad. Un revendedor debe suspender
inmediatamente una demostracion si asi lo requiere el consumidor.

2.13 Lealtad-Honestidad

Los revendedores no abusaran de la confianza de los consumidores individuales, respetaran la
falta de experiencia comercial de los consumidores y no explotaran la avanzada edad de los
consumidores, su enfermedad, falta de entendimiento o desconocimiento del idioma.



2-14 Venta por referencia

Los revendedores/as y Companias de Venta Directa no induciran al cliente a comprar productos o
servicios basados sobre la promesa que el cliente puede reducir o recobrar el precio de su compra
por el hecho de dar referencias de posibles clientes para similares compras, si ese descuento o
recuperacion de dinero estan basados sobre un evento futuro incierto.

2.15 Entrega

Las Companias y revendedores/as se aseguraran que la orden de compra del cliente se entregue
debidamente y en el tiempo pactado.

3. OBSERVANCIA DEL CODIGO

3.1 Responsabilidad de las Compaiiias

La primera responsabilidad para la observancia de este Cédigo recaera sobre cada Compaifiia. En
caso de cualquier Quebrantamiento de este Cddigo, las companias haran todo el esfuerzo posible
para satisfacer el reclamo.

3.2 Responsabilidad de las Asociaciones de Venta Directa

Las Asociaciones de Venta Directa designaran una persona responsable para recibir los reclamos.
Ellas deberan hacer un esfuerzo razonable para solucionar los mismos.

3.3 Administrador del Cédigo

Las Asociaciones de Venta Directa nombraran una persona o cuerpo independiente Administrador
del Cddigo. El Administrador del Cédigo debera controlar la observancia del Cédigo por parte de
las Compariias, ademas debera solucionar cualquier Queja de los consumidores basada en la
inobservancia de este Caddigo.

3.4 Acciones

Las acciones que deberan ser decididas por las Companias, la Asociaciéon de Venta Directa o por
el Administrador del Cédigo, pueden incluir cancelaciones de 6rdenes, devolucion de productos.
devolucién de pagos u otras acciones apropiadas, incluyendo avisos de advertencia a los
revendedores/as, cancelacién o terminacion de los contratos u oftras relaciones de los
revendedores/as con la Compaiia, aviso de advertencia a las Companias, exclusion de las
Companias como miembro de la Asociacion de Venta Directa, y la publicaciéon de dichas acciones
y sanciones.

3.5 Atencion de Quejas

Las Compafias. Asociaciones de Venta Directa y el Administrador del Cddigo, estableceran
procedimientos para la atencién de Quejase para asegurarse que cualquier reclamo sea recibido
en corto tiempo y las decisiones hechas dentro de un tiempo razonable. La atencién de las quejas
del consumidor seré gratuita.

3.6 Publicacion

Las Asociaciones de Venta Directa, Compafias y revendedores/as publicaran este Cédigo y lo
haran conocer de la manera mas amplia que sea posible. Las publicaciones seran distribuidas
gratuitamente.



4. CODIGO DE ETICA MUNDIAL DE VENTA DIRECTA HACIA LOS REVENDEDORES, ENTRE
LOS REVENDEDORES Y ENTRE LAS COMPANIAS

Aprobado por la Comisién Directiva de la WFDSA el 18 de mayo de 1994 y el 23 de mayo de
1999.

A. GENERAL

A.a Ambito de Accion

El Cédigo Mundial de Etica de Venta Directa hacia los revendedores/as, entre los revendedores/as
y entre las Compafias de Venta Directa (de aqui en adelante referido como el "Codigo") es
publicado por la Federacion Mundial de Asociaciones de Venta Directa (WFDSA) para sus
miembros, las Asociaciones Nacionales de Venta Directa. EI Cédigo comprende las relaciones
entre las Companias de Venta Directa y los revendedores/as, entre los revendedores y entre las
Comparnias de Venta Directa entre si. El Cédigo tiende a la proteccién de los revendedores, la
promocion de una competencia leal en el marco del libre mercado, el mejoramiento de la imagen
de la Venta Directa, y la representacion ética de la industria de la Venta Directa como oportunidad
de ganancia.

A.b Glosario de terminologia

Para el propdsito de este Codigo, los términos usados tienen el
siguiente significado:

* Venta Directa: la comercializacion de productos y servicios directamente a los consumidores
generalmente en sus casas o0 en casas de otros, en sus lugares de trabajo y en otros lugares fuera
de los locales minoristas permanentes, usualmente con explicaciones o demostraciones de los
productos o servicios por un/a revendedor/a.

¢ DSAs: Asociaciones de Venta Directa. Son las asociaciones nacionales de Compaifiias de la
industria de Venta Directa de un pais.

* Compaiias: las Companias de Venta Directa son entidades de negocios que utilizan el sistema
de comercializacion de Venta Directa de productos, asociadas con un logo identificatorio, que son
miembros de la Asociacién de Venta Directa.

* Revendedores/as: Son personas miembro de un sistema de distribucion de una Compafiia de
Venta Directa. Ellos pueden ser agentes comerciales independientes, revendedores
independientes, dealers independientes, y distribuidores, empleados o representantes
independientes, franquicias o similares.

* Productos: Incluye bienes y servicios, tangibles e intangibles.

¢ Reclutamiento: Cualquier actividad conducente a inducir a una persona a convertirse en
revendedor/a de Venta Directa.

¢ Administrador del Cédigo: Persona o cuerpo independiente contratado por la Asociacion de
Venta Directa para hacer observar el cumplimiento del Cédigo de Etica por sus Compafias
miembro, y resolver las quejas derivadas del incumplimiento del mismo.



A.c Asociaciones

Cada Asociacién Nacional de Venta Directa se compromete a cumplir este Cédigo como condicién
de admision y permanencia como miembro de la Federacion Mundial de Asociaciones de Venta
Directa.

A.d Compaiiias

Cada Compania miembro de la Asociacion de Venta Directa se compromete a cumplir este
Cddigo como condicién de admision y permanencia como miembro de la Asociacion Nacional de
Venta Directa.

A.e Revendedores

Los revendedores/as no estan obligados directamente por el Codigo pero les sera requerido su
cumplimiento por sus Companias, como condicién de ser miembros del sistema de distribucién de
dichas compaiiias.

A.f Auto-regulacion

El Cédigo es una medida de auto-regulacién de la propia industria de Venta Directa- No es una ley
y sus obligaciones pueden requerir un nivel de conducta ética que exceda requerimientos legales
existentes. La no-observancia no crea ninguna responsabilidad legal de caracter civil- Con la
terminacion como miembro de la Asociacion de Venta Directa, la Compafia no esta mas obligada
por este Cddigo, pero si por los eventos y transacciones ocurridos durante el tiempo que la
Compaiiia fue miembro de la Asociacién de Venta Directa.

A.g Ley

Las Companias y los revendedores se presumen obligados a cumplir con los requerimientos
legales y por consiguiente este Codigo no disminuye todas las obligaciones legales existentes.

A.h Standards

El Cdédigo contiene comportamientos de ética standard para las Compafias de Venta Directa y los
revendedores/as. Las Asociaciones Nacionales de Venta Directa pueden variar estos standards
considerando que el espiritu del Cédigo sea preservado como lo dispone la Ley Nacional. Se
recomienda que el CAdigo sea usado como evidencia de los standards de la industria.

A.i Efecto Extraterritorial

Toda Asociacién de Venta Directa Nacional se compromete a requerir a cada miembro como
condicién de admisién y permanencia en la asociacidon, que cumpla con el Cdédigo Mundial de
Etica para la Venta Directa, en las actividades de ventas que realice fuera de su pais de origen,
excepto en el caso en que dichas actividades estén bajo la Jurisdiccion de un Cédigo de Etica de
una asociacion de otro pais a la cual el miembro también pertenece.

B. ETICA HACIA LOS REVENDEDORES

B.a Adhesion de los Revendedores

Las Compafias requeriran a sus revendedores/as, como condicion para pertenecer a la
organizacion de ventas de la Compaifiia, adherirse a este Cddigo o a reglas de ética que cumplan
con sus principios.



B.b Reclutamiento

Las Compaiiias y los revendedores no deberan usar practicas desleales, engafiosas o injustas de
reclutamiento.

B.c Informacion comercial

La informacién que debe proveer la Compafiia a sus revendedores y a los potenciales
revendedores concerniente a la oportunidad y relativo a los derechos y obligaciones debera ser
precisar completa. Las Compafias no deberan hacer ninguna falsa perspectiva en el
reclutamiento que no pueda ser verificada o ninguna promesa que no pueda ser cumplida. Las
Companias no presentaran las ventajas de la oportunidad de venta a ningun posible reclutado de
una manera falsa o engafnosa.

B.d Reclamos de ganancias

Las Compainiias y los revendedores/as no falsearan la venta o ganancia actual o potencial de sus
revendedores/as. Cualquier ganancia o venta que se intente demostrar sera realizada sobre
hechos documentados.

B.e Acuerdo

Las Companiias daran a sus revendedores/as un acuerdo escrito que debera ser firmado por la
compaiiia y el revendedor, conteniendo todos los detalles esenciales de la relacién comercial
entre ellos. Las Comparnias informaran a sus revendedores/as sobre sus obligaciones legales,
incluyendo licencias, registraciones e impuestos.

B.f Pagos

Las Companias y los revendedores/as no pediran a otros revendedores que asuman obligaciones
financieras irrazonables como pagos de admisién, pago por capacitacion, pago por franquicias,
pago por materiales promocionales u otros pagos relativos solamente al derecho de participar en
el negocio.

B.g Terminacion

Al terminar la relacién comercial del revendedor con la Compafiia, las Compafiias le compraran
cualquier producto no vendido que sea vendible, incluyendo material promocional, auxiliares de
ventar demostradores, y acreditarle al revendedor el costo neto original menos un cargo hasta el
10% del valor neto de comprar menos cualquier otro beneficio recibido por el revendedor basado
en la compra original de los productos devueltos.

B.h Inventario

Las Compafiias no requeriran o alentaran a los revendedores/as a comprar productos en
cantidades grandes e irrazonables. Lo siguiente debe tenerse en cuenta, cuando se determina la
racionabilidad del inventario de productos: la relacién entre inventario y las posibilidades reales de
venta, la naturaleza y la competitividad de los productos y del mercado y las politicas de la
Compainia sobre devolucion de productos y de dinero.

B.i Remuneracion y cuentas

Las Compafiias proveeran a los revendedores/as con cuentas periddicas relacionadas con las
ventas, compras, detalles de ganancia, comisiones, bonos, descuentos, entregas, cancelaciones y
todo otro dato relevante, de acuerdo con los términos estipulados entre la Comparnia y los
revendedores. Todos ellos seran pagados sin demora y de acuerdo a pautas comerciales
razonables.



B.j Educacion y Entrenamiento

Las Compaiias ofreceran adecuada educacion y entrenamiento, para capacitar a los
revendedores a operar éticamente. Esto sera logrado con sesiones de entrenamiento o a través
de manuales o guias escritas o material audiovisual.

C. ETICA ENTRE LAS COMPANIAS
C.a Principio

Las Compafiias miembro de cada Asociacion de Venta Directa deberan
conducirse éticamente y lealmente hacia los otros miembros.

C.b Atraccion desleal

Las Compaifiias y los revendedores/as no trataran de atraer
deslealmente a ningun revendedor de otra Compainia.

C.c Difamacioén

Las Companias no deberan difamar ni permitir a sus revendedores/as la difamacion de un
producto, un plan de marketing o venta o cualquier otro rubro de otra Compafiia.

D. OBSERVANCIA DEL CODIGO

D.a Responsabilidad de las Compaiiias

La primera responsabilidad para la observancia de este Cédigo descansara en cada Compafiia
individualmente. En caso de cualquier incumplimiento de este Cédigo, las Companias haran todos
los esfuerzos posibles para satisfacer los reclamos.

D.b Responsabilidad de las Asociaciones de Venta Directa

Las Asociaciones de Venta Directa nombraran a una persona responsable para atender los
reclamos. Y realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver los mismos.

D.c Administrador del Cédigo

Las Asociaciones de Venta Directa nombraran una persona o cuerpo independientes como
Administrador del Cddigo. ElI Administrador controlara la observancia que de este Cddigo hagan
las Compaiiias. El Administrador resolvera cualquier asunto basado en e! incumplimiento de este
Cadigo.

D.d Acciones

Las acciones determinadas por el Administrador del Cédigo contra una Compafiia con referencia a
las quejas de un revendedor por incumplimiento del Coédigo pueden incluir la terminacion del
contrato o relacion comercial del revendedor con la Compaiia, devolucidon de pagos, aviso de
advertencia a la Compafiia o a sus revendedores u otras acciones apropiadas y la publicacién de
estas acciones y sanciones.



D.e Atencién de Quejas o Reclamos

Las Companias, las Asociaciones de Venta Directa y los Administradores del Codigo estableceran
procedimientos para la atencién de quejas y reclamos y aseguraran que la recepcion de los
mismos sea confirmada en un tiempo corto y las decisiones tomadas dentro de un periodo
razonable.

D.f Reclamos de las Compaiiias

Los reclamos de una Compainia sobre otra Compania o de una Asociacion de Venta Directa seran
resueltos por el Administrador del Codigo o un arbitro independiente- Las Asociaciones de Venta
Directa definiran los detalles de sus propios procedimientos.



